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7

Реализованные меры

по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7

1

Отсутствие на информационном стенде в 

образовательной организации информации о 

документе о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том числе образец договора 

об оказании платных образовательных услуг, 

документ об утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе

Разместить на информационном стенде в 

образовательной организации документ о порядке 

оказания платных образовательных услуг, в том числе 

образец договора об оказании платных 

образовательных услуг, документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой образовательной 

программе

01.02.2026
Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

2

Отсутствие  в разделе «Независимая оценка качества 

условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» на официальном сайте 

образовательной организации планов по итогам 

НОКО в 2019 году

Разместить на официальном сайте образовательной 

организации в разделе «Независимая оценка качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

организациями» план по итогам НОКО в 2019 году
01.02.2026

Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

3

Отсутствие сопроводительного текста над QR-кодом 

для прохождения оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности на 

заглавной странице официального сайта 

образовательной организации

Разместить сопроводительный текст над QR-кодом для 

прохождения оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности на заглавной странице 

официального сайта образовательной организации
01.02.2026

Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

4 Недостатков по данному критерию не выявлено

ИНН образовательной организации: 

Общий балл: 

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 

Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

№ п/п

Недостатки,

выявленные в ходе

независимой оценки качества

условий осуществления

образовательной деятельности

Наименование мероприятия

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества

условий осуществления

образовательной деятельности

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель

 (с указанием фамилии, 

имени, отчества и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

УТВЕРЖДАЮ

Грек Владимир Викторович

начальник Отдела образования администрации муниципального 

округа Карпинск

подпись

06.10.2025

ФИО, должность учредителя 

дата

План

 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

расположенными на территории Свердловской области,

Мниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 25 

"Малыш"

(наименование образовательной организации)

на 2026 год

Муниципальный округ Карпинск
(наименование муниципального образования)



5

Входные группы образовательной организации не 

оборудованны пандусами (подъемными 

платформами)

1.  Обеспечить наличие перекатного (переносного 

порогового) пандуса.

2. Возложить на сотрудников обязанности по оказанию 

ситуационной помощи инвалидам всех категорий, 

проведя для них соответствующий инструктаж.

01.12.2026
Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

6

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию (1,02% 

от общего числа опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктажей работников, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги, направленный на 

соблюдение этими сотрудниками норм деловой этики, с 

периодичностью не реже 1 раза в квартал.

01.12.2026
Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

7

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (3,06% от общего 

числа опрошенных респондентов)

Провести обучение сотрудников образовательной 

организации по вопросам этики и деонтологии. Ввести 

на регулярной основе (не реже 1 раза в квартал) 

рабочие совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной этики и 

правил служебного поведения

01.12.2026
Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

8

Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (3,06% от общего числа 

опрошенных респондентов)

 Провести открытые мероприятия для родителей: 

праздник Осени, Новогодние утренники,  спортивные 

соревнования...).  Ежемесячное размещение 

информационных публикаций, фото- и видеоотчетов о 

жизни детского сада

01.12.2026
Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

9

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной 

организации (3,06% от общего числа опрошенных 

респондентов)

1. Приобрести спортинвентарь в группы  ДОО.            2. 

Заключить Договор о сетевой форме реализации 

образовательной программы  с МАУ ДО Спортивная 

школа.

01.12.2026
Крымова Жанна Юрьевна, 

заведующий

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией


